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Norge trenger flere hender |
helse, samtidig som mange
innvandrere star uten arbeid.
Spraket er en avgjgrende
hindring.

Akademia har kunnskap om
hva som fremmer rask
sprakleering og hindrer
misforstaelser ansatte
Imellom, men dette er ikke
godt kjent pa vaktrommene.
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Sprakvennlige arbeidsplasser
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1. «Kick-off» med alle ansatte i avdeling.
Psykologisk trygghet, se utfordringen fra den andre siden, og se hvordan man
selv bidrar eller ikke bidrar til & lgse misforstaelser. VI, ikke oss og de

2. Oppfalging gjiennom lunsj-undervisning om kultur for laering og teknikker
for 4 unnga misforstaelser.

3. Stagtte ved norskoppleeringstiltak (utenfor prosjektet), for bedre integrering i

arbeidshverdagen.

4. Utviklet og holder simuleringstrening, eget opplaeringstiltak.

Hva gjar vi?
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«Kan de ikke bare lsere seg norsk?»

\
Dobpuit peHb
o Vanskeligere a laere norsk o
n&r man er voksen AN
J

o |kke alle har et

«godt sprakare»



«Kan de ikke bare lsere seg norsk?»
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The Social Guidebook to Norway

An Illustrated Introduction

o . The Social Guidebook to Norway 2
Friendships & Relationships

HAPPY SAD ANGRY DRUNK

Julien S. Bourrelle

Julien S. Bourrelle




Opp av stolen!



https://www.youtube.com/watch?v=oWgTqLCLE8k

‘ Arbeldsplassen dansegulvet for spraklaerlng
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«Kan de ikke bare lsere seg norsk?»

Hva skal til for & leere? '
- afale seg trygg

- akjenne at andre vil deg vel
Viktig & kjenne at andre er interessert i ditt liv og dine Spraluenresler

meninger, selv om de er forskjellig fra deres. | - Vis gjensidig interesse og respekt |
- Sett ord pa sa mye som mulig

- Bruk korte setninger og enkelt sprak
- Snakk sakte og tydelig
- Sper alltid ved tvil om misforstaelse

ViGg & veere nysgjerrig!
Likheter kan finnes der du ikke ventet det.
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'Hva vet forskere om sprakleering?

Spraklaering

12 | Kilde: Johnson, Blackman and Buick 2018: The 70:20:10 framework and the transfer of learning.
Human research development quarterly. Vol 29, iss. 4.
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Uhgytidelig undersgkelse pa Menti

U

Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester

AGDER (Vest)
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 «Til min kollegax:

pcooodoo0op0 00 000 po

Inkluder meg i samtaler
Snakk sakte/tydelig
Vis talmodighet nar jeg svarer/snakker

Sett ord pa mest mulig mens vi jobber, sa jeg
laerer (Jeg finner bekken, vaskefat og stikklaken)

@yekontakt hjelper meg a forsta deg.

Nar jeg sier noe feil, rett meg pa en hyggelig
mate.

Snakk MED meg, ikke OM meg...

Veer imgtekommende om jeg lurer pa noe

| pauser; snakk norsk til meg, sa jeg kan gve.
lkke ha for hgye forventninger. Sprak tar tid.
Gi meg statte og ros, men veer aerlig!

Vis gjerne interesse for meg og min bakgrunn

Til leder: jeg vil gjerne bidra | mgter, men jeg
trenger litt tid til a forsta, og a svare.
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«Til min kollega»:

Veer apen, nysgjerrig og vis at du vil bli inkludert.

(Jeg vil gjerne, men er usikker pa hvordan)

Bekreft beskjeder jeg gir, sa jeg er sikker
(Jeg blir fortvilet hvis du sier du forstar, og sa gjar det motsatte)

Sett ord pa mest mulig, da forstar vi bedre

sammen og du leerer raskere.
(Jeg skal hente et glass vann og medisiner til pasienten)

Sper nar du ikke forstar meg - Veer sa snill!
(Jeg forklarer gjerne og gir eksempler pa hva jeg mener)

Inviter meg til & rette pa deg nar du sier feil
(Jeg er nemlig redd for & sare deg)

Snakk MED meg, ikke OM meg..

Skriv ned nye ord
Ta med skriftlig info hjem, s& du kan lese ngye
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'Hva er viktig?

Det er av avgjgrende betydning at
leder, i samarbeid med ansatte,
stimulerer til opprettholdelse av
kultur for leering, selv om
resultatene skulle la vente pa
seg.

Felles «kontrakt»/
} enighet om
sprakleering

Felles regler for
jobbkommunikasjon som
gves inn i «fredstid»

Fortsett,
-ikke gi opp

Noen typer leering tar tid.
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Takk
for oppmerksomheten

Resurser og bilder finnes pa prosjektsiden
var. Vi star i hallen med en roll-up og tar
imot spgrsmal.

Azra.ademovik@Kkristiansand.kommune.no

Sigrun.gilie@Kkristiansand.kommune.no
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